УГОДА

про надання посередницьких послуг
	м. Дніпропетровськ
	“__”                          200    р.


«……………………………………», далі за текстом Угоди – Посередник, в особі Директора ………………………………….. який діє на підставі свідотства реєстрації, з однієї Сторони, та ТОВ з ІІ «Експрес Тур», далі за текстом Угоди – Агент, в особі Директора Єрьоміної Олени Володимирівни, яка діє на підставі Статуту, з другої Сторони, уклали дану Угоду про наступне:
1.ПРЕДМЕТ УГОДИ

1.1. Агент доручає, а Посередник бере на себе виконання посередницьких послуг з метою пошуку, залучення оптимальних покупців та реалізації послуг Агента. Під послугами Агента розуміються належне оформлення авіаційних квитків на внутрішні та міжнародні авіарейси, а також оформлення інших перевізних квитків та документів. Кошти отримані Посередником за перелічені послуги, є транзитними і підлягають перерахуванню на рахунок Агента, за виключенням сервісного збору Посередника, який встановлюється виключно Посередником.
1.2. Підписання цієї Угоди не дає права Посереднику використовувати акредитацію ІАТА Агента, його логотип та торговельної марки. 
2. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН

2.1.Агент зобов’язується:

2.1.1.забезпечити технічну можливість (через Інтернет www.exp.dp.ua) бронювання та оформлення авіаквитків Посереднику у відповідності до вимог та правил відповідних авіакомпаній і діючих тарифів та нормативів;

2.1.2.забезпечувати Посередника необхідними інформаційними матеріалами від авіакомпаній, що не представлені в системі бронювання ;

2.1.3.надавати послуги авіакомпаній у відповідності з Угодами, раніше укладеними Агентом з відповідними авіакомпаніями.

2.1.4.відшкодувати у повному обсязі документально підтверджені збитки, заподіяні Посереднику у зв’язку з неналежним виконанням Агентом умов даної Угоди.  

2.2. Посередник зобов’язується:

2.2.1.Здійснювати бронювання та Оформляти авіаквитки та іншу документацію належним чином, застосовувати тарифи у відповідності до правил ІАТА та авіакомпаній, а також правил, умов та інструкцій регламентуючих оформлення та повернення перевізних документів. Правил застосування тарифів, скидок та льгот встановлених в системах бронювання та додаткових повідомленнях, направлених Агентом в адрес Посередника.
2.2.2.Забезпечувати своєчасну оплату послуг Агента.
2.2.3.Доводити до клієнтів (осіб, що придбавають авіаквитки) передбачену чинним законодавством України інформацію включаючи але не обмежуючись: правила повітряних перевезень пасажирів та багажу, правила застосування тарифів, візові правила країн, розмір штрафів при зміні та поверненні авіаквитків, тощо.

2.2.4. Посередник несе повну відповідальність за перевірку наявності у клієнтів віз та інших документів, що необхідні для паспортно-візового контролю, під час продажу авіаперевезень відповідно до правил  Довідника ТІМ(Тravel Information Manual).В разі порушення цих правил, Посередник відшкодовує Агенту та авіакомпанії заподіяні матеріальні збитки.  

2.2.5. Посередник не має права переуступати, передавати, або якимось чином делегувати третім особам всі чи якусь частину своїх повноважень та зобов’язань що виникають в зв’язку з підписанням цього договору.
3.КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

3.1.Сторони зобов’язуються не розголошувати інформацію, яка їм надається у зв’язку з реалізацією положень даної Угоди.

4.ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1.Авіаквитки для клієнтів Посередника надаються за цінами відповідно до діючих, на момент оформлення, тарифів авіакомпаній, з додаванням технологічного збору, відповідно до Додатку1 даної Угоди.

4.2.Посередник самостійно встановлює для своїх клієнтів рівень сервісного збору, який повністю є його власною винагородою за надані послуги.

4.3.Оформлення авіаквитків проводиться після оплати вказаних послуг у повному обсязі, у любій формі (готівкою, б/готівковою, переказом або депозитом) на рахунок Агента. 

4.4. Гарантовані Послуги за даною угодою можуть надаватися при умові розміщення Посередником депозиту на рахунку Агента у розмірі ________-_______ грн.. 

4.5. Послуги банку за перерахування грошових коштів оплачуються Посередником і є його витратами.  Усі тарифи указуються в доларах США, а розрахунок проводиться в гривнах по курсу системи бронювання на день оформлення авіаквитка.
4.6. Фактом і датою оплати є надходження грошей на банківський рахунок Агента. В разі неотримання коштів в термін передбачений п.4.4, Агент оставляє за собою право призупинити дію даної Угоди, до повного проведення розрахунків, в т.ч. з урахуванням штрафів та пені за просрочку платежів.

4.7. Директор та головний бухгалтер Посередника несуть персональну відповідальність за своєчасний розрахунок з Агентом. Навіть після розірвання цієї Угоди Посередник несе відповідальність перед Агентом та авіакомпаніями за правильність оформлення та випуск квитків та оплачує штрафи, нарахування, які були пред`явлені Агенту за квитки, випущені Посередником в термін дії цієї Угоди.                    
4.8. Агент має право змінювати рівень технологічного збору, про що повинен сповістити Посередника не пізніше ніж за 15 днів до набуття чинності нових  зборів.
5.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1.У випадку невиконання або неналежного виконання обов’язків за даною Угодою Сторони несуть відповідальність згідно діючого законодавства України.

5.2.За несвоєчасне перерахування коштів за цією Угодою винна сторона сплачує пеню у розмірі 0.5% за кожен день прострочення платежу.

5.3.Посередник зобов’язується забезпечити відшкодовання Агенту витрат, понесені ним при виконанні замовлення що підтверджені відповідними документами, у випадку відмови від заброньованих або придбаних у Агента послуг за участю Посередника. 

5.4.Посередник не несе відповідальність за збитки та інші витрати, які Агент або треті особи можуть понести у результаті дії або бездії персоналу Агента, а також не виступає відповідачем по претензіях, основою для висунення яких стали такі дії або бездії.

5.4.1.У випадках, передбачених п.5.4. відповідальність у повній мірі несе Агент.

5.5.Агент не несе відповідальність за збитки та інші витрати, які Посередник або треті особи можуть понести у результаті дії або бездії персоналу Посередника, а також не виступає відповідачем по претензіях, основою для висунення яких стали такі дії або бездії.

5.5.1.У випадках, передбачених п.5.5. відповідальність у повному обсязі несе Посередник.

5.6.Агент не несе відповідальність перед Посередником та особами, що придбали авіаквитки за участю Посередника за затримки вильотів, які виникли не з вини Агента.

6.ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

6.1.Сторони погодились, що всі суперечки та розбіжності, які виникли в процесі виконання даної Угоди, будуть вирішуватись шляхом переговорів.

6.2.У випадку неможливості вирішення розбіжностей, які виникли, шляхом переговорів, суперечки між Сторонами передаються на розгляд до господарського суду України.

7.ФОРС-МАЖОР

7.1.При виникненні обставин непереборної сили, які настали після укладення даної Угоди, термін виконання зобов’язань переноситься на час, на протязі якого будуть діяти такі обставини, але не більше, ніж на 30 днів. Якщо такі обставини будуть продовжуватися більш, ніж 30 днів, то кожна із Сторін буде мати право відмовитися від виконання обов’язків за даною Угодою. При цьому ні одна із Сторін не буде мати право на відшкодування другою Стороною можливих збитків.

7.2.Обставинами непереборної сили є: війна, військові дії (незалежно від факту оголошення війни), збройні вторгнення іноземних військ, повстання, революція, путч, переворот, військове правління або узурпація влади, громадянська війна, стихійні лиха (пожежа, повінь, землетрус та ін.), законодавчі акти державної влади, які направлені на притиснення прав Сторін, а також інші обставини, які виникли після укладення даної Угоди і які Сторони не могли передбачити і попередити розумними методами.

7.3.Сторона, для якої стане неможливим виконання своїх зобов’язань за даною Угодою, повинна негайно сповістити іншу Сторону про настання і закінчення обставин, які перешкоджали виконанню зобов’язань.

7.4.Належним доказом наявності вказаних вище обставин і терміну їх дії будуть служити довідки, видані уповноваженими органами або організаціями України.

8.ТЕРМІН ДІЇ ТА УМОВИ РОЗТОРГНЕННЯ УГОДИ

8.1.Дана Угода вступає в силу з дня підписання Сторонами і діє до “31” грудня 2009р.

8.2. Якщо жодна із сторін не заявила про припинення дії договору за 30 днів до його закінчення, дія Договору автоматично подовжується на наступній рік.

8.3.Дана Угода може бути розторгнута з ініціативи однієї із Сторін шляхом подачі письмового повідомлення за один місяць до передбачуваної дати розторгнення, при цьому між Сторонами проводиться повний взаєморозрахунок.

ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	Агент
	Посередник

	УІ ТОВ ІІ «Експрес-Тур»
	 «                                                      »

	Поштова адреса:
	                                               

	49044, Україна м. Дніпропетровськ, вул. Шевченка,36/4,Тел (38056) 319191, 

Факс(380562) 319191   

Емейл: avia@exp.dp.ua              
	

	Розрахунковий рахунок:
	

	р/р 26009210058711 в ЗАТ “ПроКредит Банк”, МФО 320984, ІПН 30192090463
	


Директор   ____________ Єрьоміна О.В.



Директор ________________(                            ) 
Доповнення №1
До Угоди про надання посередницьких послуг

1. Збори  при  оформленні  авіаперевезень: 
1.1. Технологічний збір, береться в гривнях по курсу системи на момент випуску квитка.

1.2. Величина технологічного збору одинакова для категорій пасажирів ADT, CHD, INF, а ткакож при випуску інших супровідних електронних документів таких як МСО, VMPD та для  OW  і RT перевезень. 
1.3. При поверненні авіаквитка  технологічний збір поверненню НЕ підлягає. 
1.4. Величини технологічних зборів встановлені по авіакомпаніях і напрямках перевезення в наступних розмірах:
	       Авіакомпанії
	Напрямок авіаперевезення

	
	Перевезення по Україні
	Страны СНГ
	Міжнародні 
перевезення 

Европа
	Інші напрямки

	Технологічний збір

На авіакомпанії
	5 у.о

(еквівалент у гривні)
	15 у.о

(еквівалент у гривні)
	20 у.о.

(еквівалент у гривні)
	30 у.о

(еквівалент у гривні)


Перелік авіакомпаній які входять до БСП ІАТА України:
	DL,V3,AZ,AF,OK,KL,LO,SN,KD,AY,LY,SK,JP,HR,Z6,MA,FV,LH,TK,OS,S7,7W,SU,PS,SQ,B2,BT,BA,LX,YO,VV,7D,OV


	Агент
	Посередник


Директор   ____________ Єрьоміна О.В.



Директор ________________ 


